
宿泊プラン利用規約 
宿泊プランをご利用いただきます際に、必ず以下の利用規約をお読みください。  
一般社団法人あわら市観光協会は、お客様にご利用いただきます際に、次の利用規約(以下「本規約」)を設けております。 お客
様が、本サービスをご利用いただいた場合には、本規約にご同意されたものとみなします。  

第 1 条：基本的事項の遵守  
本サービスご利用に際してお客様には、インターネット利用の一般的なマナーやモラル、および技術的ルールを遵守していただ
きます。  

第 2 条：基本的事項に反する場合の措置  
以下の行為が行われたと当社が判断した場合、お客様に対して本サービスの利用をお断りすることがあります。 
本規約に反する行為  
第三者に迷惑・不利益を与える行為  
当社のサービスに支障をきたすおそれのある行為  
不正もしくは違法に本サービスを利用する行為  
真実かつ正確な情報が申告されない行為  
その他、当社が不適当と判断する行為  
なお当社は、事前の予告無く、将来に渡って、当該のお客様による本サービスの利用をお断りする場合があります。当該のお客
様による宿泊前の予約等が当社各サービスにある場合、該当する予約等を取り消します。その際に発生した取消料・違約料等は
当該のお客様の負担とさせていただきます。  

第 3 条：お客様の自己責任  
お客様が本サービスを利用するにあたり自ら行った一切の行為及びその結果について、自らの過失の有無を問わず、その責任を
負担するものとします。また、本サービスを利用にあたり、第三者に損害を与えた場合、お客様は自己の責任と負担において当
該第三者との紛争を解決するものとします。お客様が本規約に違反して当社に損害を与えた場合、当社は当該のお客様に対して
被った全ての損害の賠償を請求することができるものとします。  
お客様が当社にご提供いただきましたご連絡先が不正または虚偽であることが判明し、旅行サービスの手配及びそれらのサービ
スの受領のために必要な手続きがとれない場合、お客様のお申込、ご依頼をお引受できないことがあります。また手配旅行契約
を解除することがあります。 

第４条：権利の譲渡禁止  
お客様は、本サービスを受ける事ができる権利を、当社の事前の同意を得ることなく第三者に譲渡および貸与してはなら
ないものとします。 

第 5 条：個人情報の取扱  
お客様が本サービスを利用する過程において当社が知り得た情報に関し、当社および予約にあたって、個人情報を必要とする関
係機関以外にお客様の個人情報を開示することは原則としていたしません。但し、以下のケースにおいて個人情報を開示する場
合があります。詳しくは、 プライバシーポリシー をご覧ください。  
お客様が、個人情報の開示に同意している場合。  
法令により開示を求められた場合。  
本ウェブサイトの利用動向集計・分析のために購買関連個人情報（それだけでは個人を特定できない情報）を開示する場合。  
当社サービスの利用に関連して違法行為が行われた疑いがある場合、お客様が、当社や第三者に損害を発生させたりするなど、
当社利用規約に違反した場合、または不正・不当な目的で当社サービスを利用しようとする、あるいはした場合。  



第 6 条：禁止事項  
お客様は、本サービスの利用にあたって、以下の行為を行ってはならないものとします。  
他のお客様、第三者もしくは当社の著作権、財産権、プライバシー又はその他の権利を侵害する行為、及び侵害するおそれのあ
る行為。  
前項の他、他のお客様、第三者もしくは当社に不利益又は損害を与える行為、及び与えるおそれのある行為。  
他のお客様、第三者もしくは当社を誹謗中傷する行為。  
公序良俗に反する行為、又はそのおそれのある行為、もしくは公序良俗に反する情報を他のお客様又は第三者に提供する行為。  
犯罪的行為、又は犯罪的行為に結び付く行為、もしくはそのおそれのある行為。  
選挙期間中であるか否かを問わず、選挙運動又はこれに類する行為。  
性風俗、宗教、政治に関する活動。  
他者への転売など、当社の承諾なく、本サービスを通じて、又は本サービスに関連して、営利目的もしくは商用目的の行為、又
はその準備を目的とした行為。  
コンピュータウィルス等の有害なプログラムを本サービスを通じて、又は本サービスに関連して使用し、もしくは提供する行為。  
第三者になりすまして情報を送信または書き込む行為  
当社の承認した以外の方法により本サービスを利用する行為  
当社の承諾なく、本サービスにより得られる情報を、自己の私的利用以外の目的で複製・送信する行為、又は方法の如何を問わ
ず第三者による利用に供する行為  
未成年のお客様が、法定代理人の同意を得ずに本サービスを利用する行為  
法令に違反する、又は違反するおそれのある行為。  
その他、当社が不適切と判断する行為。 

第 7 条：連絡事項  
当社及びお申込み旅行会社からお客様への連絡事項は、当社ウェブサイト上の掲示、本サービス経由の電子メール、またはその
他適当と認める方法により行われるものとします。  
前項の通知が電子メールで行われる場合、お客様の電子メールアドレス宛に発信し、お客様の電子メールアドレスを保有するサ
ーバーに到着したことをもってお客様への通知が完了したものとみなします。お客様は、当社が電子メールで発信した通知を遅
滞なく閲覧する義務を負うものとします。  

第 8 条：サービスの中止・中断  
当社は、以下の事項に該当する場合、本サービスの運営を中止・中断できるものとします。この場合にお客様に生じた損害につ
いて、当社は一切責任を負わないものとします。  
本サービスのシステムの保守を定期的に又は緊急に行なう場合。  
戦争、暴動、騒乱、労働争議、地震、噴火、洪水、津波、火災、停電その他の非常事態により、本サービスの提供が通常どおり
できなくなった場合。 その他、当社が、本サービスの運営上、一時的な中断が必要と判断した場合。  

第 9 条：規約の変更  
当社は事前の通知をすることなく本規約を変更することがありますので、必ず本規約を毎回ご確認ください。内容変更後は、変
更後の内容のみ有効とさせていただきます。  

第 10 条：管轄裁判所  
本サービスに関連して、お客様と当社との間で紛争が生じた場合には、当事者間において誠意をもって解決するものとします。  
協議をしても解決しない場合、福井地方裁判所または福井簡易裁判所を合意管轄裁判所とします。  

第 11 条：規約の発効         本規約は、令和 2 年 10 月 15 日より有効とします。  


